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20.01.2015

Die Verwaltung stelit dem Stadtrat dar, warum es zu der wachsenden Uberlastung der KFZ-
Zulassungsstelle kommt und wie die Verwaltung gedenkt, die Wartezeiten fur die
Burgerinnen und Burger deutlich zu verringern.

Begrindung:

Beschwerden von Birgern zeigen eine Verschlechterung des Birgerservices in der KFZ-
Zulassungsstelle. Uberfiilite Wartebereiche und lange Wartezeiten kdnnen so nicht

hingenommen werden.

Die Biirger stehen bereits vor den offiziellen Offnungszeiten in Schlangen vor den
Verwaltungsgebauden, um die langen Wartezeiten zu umgehen. Die Situation verbessert
sich auch nicht im Laufe des Tages. Die Ursachen missen dargelegt werden.

Vor allem muss die Verwaltung flir eine schnelle Abhilfe dieser nicht zumutbaren

Verhéltnisse sorgen.
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